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Prezado Associado,

Nosso continuo sucesso é o resultado direto dos valores que estao nos alicerces da cultura de
nossos valores “alto padrao de ética e integridade” e, dado seu potencial impacto em nossa

reputacao global e sucesso financeiro, é também uma questao de waterline.

As Normas de Conduta Etica dos Associados (ASEC), juntamente com o Programa de
Conformidade Corporativa (Enterprise Compliance Program), auxilia na aplicagdo de principios
éticos em nossos compromissos diarios. Este documento, que foi atualizado para refletir as
alteracdes na legislagao e para providenciar mais detalhes em determinadas areas, também

inclui estudos de casos para melhor entendimento.

Encorajo todos os Associados a se manifestarem sempre que se depararem com uma situa¢ao
em que acreditam que a Gore nao esteja em conformidade com uma lei ou quando as praticas
ndo estiverem de acordo com nossas normas éticas. E fundamental que cada um de nés se
sinta confortavel para identificar questdes para resolucao, sem medo de qualquer tipo de
retaliacao. Discuta todas as possiveis dividas com seu sponsor, um lider ou membro de nossa

equipe juridica de compliance. Vocé também pode entrar em contato com o ASEC Hotline.

Visto que a conduta individual pode afetar profundamente nossa Empresa, é fundamental que
cada um de nés viva de acordo com os valores da nossa cultura e aja de modo responsavel,
com integridade e conforme as leis e regulamentos aplicaveis de cada pais em que a Gore
realiza neg6cios. Obrigado por seu comprometimento em estar informado sobre nossas ASEC

e em agir de modo consistente com essas normas.

Atenciosamente,

Terri L. Kelly
Presidente e CEO
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INTRODUQI\O: UM COMPROMISSO COM OS PADROES DE ETICA E INTEGRIDADE

VISAO DE LONGO PRAZO

Na Gore, n0sso compromisso com os padrdes de ética e
integridade é uma parte fundamental para se ter uma visao de
longo prazo. Acreditamos que nossa reputa¢ao e nossa cultura
sejam essenciais para 0 nosso sucesso como Empresa e que
nossos valores fundamentais nunca devem ser sacrificados
em prol de ganho a curto prazo. Acima de tudo, estamos
comprometidos em agir de modo correto em todos 0s nossos
acordos comerciais.

Nossa Norma de Conduta Etica dos Associados (ASEC)

auxilia no fortalecimento desses compromissos ao reforcar a
importancia de se manter um forte relacionamento com nossos
interessados - como nossos colegas Associados, clientes,
fornecedores e comunidades. Este documento orienta como
devemos agir uns com 0s outros e como nos apresentarmos
para as pessoas fora da nossa Empresa. A conducdo de
negdcios com ética, responsabilidade e legalidade em toda a
nossa organizac¢ao global ajuda a proteger a nossa reputagao e
a Empresa bem sucedida que construimos.

Mesmo que nossa ASEC nao aborde todas as circunstancias
que possamos encontrar no trabalho, elas podem nos ajudar

a decidir quando e como buscar ajuda. Use-as como uma
orienta¢do, mas saiba que vocé sempre pode se dirigir a outros
recursos em caso de persisténcia de dividas. Nossa ASEC

é apenas uma das ferramentas disponiveis para auxiliar na
garantia de que estamos agindo com integridade.

Para explorar as diretrizes e politicas da Gore, visite a se¢cao
de Etica e Conformidade na Intranet da Gore. Vocé terd acesso

as diretrizes que se aplicam a fungdes especificas, negocios
e divisaes, esta se¢do também possui ferramentas e recursos
uteis relacionados com questoes comuns de Compliance.

NOSSO COMPROMISSO

Todos n6s da Gore compartilhamos o compromisso de seguir
nossa ASEC. Espera-se que cada um de nds esteja familiarizado
e siga seus principios e, busque orientacao se estivermos
incertos de como agir. Além disso, precisamos conhecer e
cumprir com as leis e regulamentos aplicaveis ao trabalho que
realizamos, sempre que fazemos negécios. Em caso de conflito
entre a legislagdo local e nossa ASEC ou politicas, busque
informagdes com nossa equipe juridica antes de tomar alguma
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medida. Assim como estamos comprometidos em buscar
sucesso comercial ao criar produtos inovadores, é fundamental
gue busquemos nossos objetivos e, a0 mesmo tempo,
cumpramos com a ASEC e politicas da Gore.

Esperamos 0 mesmo compromisso ético de nossos parceiros
comerciais e de nossos Associados na Gore. Isso significa que
os fornecedores, representantes, consultores, licenciados,
vendedores e outros parceiros comerciais da Gore tém a
responsabilidade de conduzir seus negdcios de modo legal

e ético, refletindo principios semelhantes aqueles definidos
neste documento. Caso se depare com situagdes que o
preocupe envolvendo parceiros comerciais , apresente-a ao seu
sponsor ou lider.

APRESENTACAO DE QUESTOES E
PREOCUPACOES

Por que é importante relatar preocupacdes éticas?

A Gore leva muito a sério todos os relatos de preocupacdes
éticas. Converse com um dos recursos listados neste
documento caso veja algo que ndo parece estar certo, mesmo
que nao tenha certeza que a situacao apresenta um conflito
com nossa ASEC. Afinal, nossa Empresa nao pode tomar
medidas, a menos que alguém levante a questdo. Visto

que nossa ASEC nao pode lidar com todas as situagdes que
poderiam surgir durante o nosso trabalho, cabe a nés usarmos
de bom julgamento e senso comum para nos certificarmos que
nossas preocupacdes sao informadas.

Com que devo entrar em contato?

Disponibilizamos diferentes recursos que vocé pode falar
quando nao ha certeza sobre o correto procedimento a seguir:

* Um sponsor

e Um lider

e Um Associado do RH

e A Equipe de Compliance

e A Equipe Juridica da Gore

e Nossa Linha direta ASEC/Hotline

e O Presidente ou o Conselho de Administracao

Vocé pode acessar nossa linha direta ASEC/Hotline por
telefone, através da Intranet da Gore, ou usando uma conexao
com a internet, 24 horas por dia, sete dias por semana, para
tirar ddvidas, relatar uma preocupac¢do ou uma possivel
violagao. As preocupacdes relatadas serao registradas por um
terceiro independente e tratadas imediatamente por nossa



equipe juridica. Quando a legislacao local permitir, vocé
podera fazer relatos de modo andnimo. No entanto, tenha em
mente que isso dificulta a investigacao adequada, por parte
da Gore, de sua preocupacao. Além disso, nossa Empresa trata
as informacdes relatadas de modo confidencial sempre que
possivel e permitido pela legislacao local. Vocé pode encontrar
mais informagdes sobre nossa linha direta ASEC/Hotline,
incluindo o nimero de telefone para seu pais, em
www.gore.ethicspoint.com.

Relato de diividas, preocupacdes e nao retaliacao

Nossa Empresa esta comprometida em criar uma atmosfera de
nao retaliacdo, onde todos se sintam confortaveis em expressar
suas preocupacdes. Vocé pode fazer relatos de ddvidas e
preocupacdes sobre suspeitas de violacdo de nossa ASEC, de
outras politicas da Gore, ou da lei, sem medo de retaliacdo ou
de qualquer impacto negativo em seu trabalho.

Nao é aceitavel retaliacdo contra alguém que relatou de boa-
fé possivel ma conduta ou participou de uma investigacao.
Os individuos envolvidos em retaliagao estarao sujeitos a
acao disciplinar. Relatos intencionalmente falsos também
provocarao ac¢ao disciplinar cabivel.

Boa-fé significa que vocé fornece informacdes de forma
honesta, com a intencao sincera de lidar de forma justa
com os outros, e as informa¢des sao verdadeiras segundo

o seu conhecimento. Nao importa se posteriormente for
revelado que vocé estava enganado.
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Investigacoes e acoes corretivas

Quando uma preocupacado é relatada, todas as alegacdes
serdo investigadas ou revisadas de modo profissional. Como
Associados, temos o dever compartilhado de cooperar
totalmente com as investigacdes. Esse compromisso aplica-
se a todos em nossa Empresa e contribui para a franqueza e
comunicacao direta que nos ajuda a aprimorar processos e
resolver questoes.

Violagdes de nossa ASEC, de outras politicas da Gore, ou da
lei, podem acarretar consequéncias graves para os individuos
envolvidos e para a Gore. Os individuos envolvidos em
comportamento antiético ou ilegal, e aqueles que orientem,
consentem, aprovam ou facilitam tal comportamento,
poderao estar sujeitos a acao disciplinar, incluindo a rescisao
do contrato de trabalho. E importante lembrar que esse
comportamento nos coloca em risco de manchar nossa
reputagao, com civil ou criminalmente.

EXPECTATIVAS ESPECIAIS PARA NOSSOS
LIDERES E SPONSOR

Nossos lideres e sponsors possuem responsabilidades
adicionais de criar uma cultura ética. Espera-se que nossos
lideres e sponsors moldem nossa cultura, liderem pelo
exemplo e estimulem um ambiente de honestidade e
integridade. Além disso, eles devem ajudar outros Associados
a entenderem e cumprirem com nossa ASEC e 0s encorajarem
a fazer perguntas e expressar preocupac¢des. Quando outros
expressam preocupacdes, nossos lideres e sponsors devem
tratar suas duvidas e relatos de modo adequado, nunca
tomando ou tolerando acao retaliativa contra alguém por
manifestar-se de boa-fé.
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RELA§6ES BASEADAS NA CONFIANCA: TRABALHANDO COM OS ASSOCIADOS

DIVERSIDADE E NAO DISCRIMINACAO

Por acreditar no poder de pequenas equipes, valorizamos nossa
mao-de-obra diversa e ambiente de trabalho inclusivo. Nossas
diferentes experiéncias, culturas e talentos nos permitem uma
perspectiva Gnica que fortalece nosso negécio. Ter muitos
pontos de vista ajuda nossas equipes a terem mais idéias
criativas e meios de atingir nossas metas. Em resumo, a Gore é
mais forte porque respeitamos e valorizamos a diversidade.

Cada um de nés faz a sua parte para manter um ambiente de
trabalho inclusivo que trata todas as pessoas, dentro e fora da
Gore, com justica, dignidade e respeito, e reflete a diversidade
das comunidades onde operamos. De acordo com a legislagao
aplicavel, nao tomamos decisdes relacionadas com o emprego
nem discriminamos ninguém. Por exemplo, ha leis que protegem
contra discriminacdao com base na raca, cor, religidao, género,
gravidez, orientagao sexual, identidade ou expressao de género,
nacionalidade, deficiéncia e idade, entre outros.
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ASSEDIO

Todos devem se sentir seguros e respeitados ao chegarem
para trabalhar todos os dias. Valorizamos os relacionamentos
baseados na confianga, e isso indica que assédio, intimidacao
e bullying ndo serao tolerados na Gore.

Tenha em mente que assédio ndo é um termo genérico.

0 assédio pode se apresentar de muitas formas e tem
significados variados em diferentes partes do mundo. Na Gore,
assédio é qualquer ato de intimidacgao, ofensa ou humilhagao
que cria um ambiente hostil e desconfortavel para outros. Pode
ser verbal, fisico ou visual. O assédio também pode ter cunho
sexual. Nao importa a forma em que se apresenta, assédio ndao
é permitido na Gore.

Se vocé experienciar ou testemunhar algum tipo de assédio,
intimidacao ou bullying, vocé é encorajado a reportar tal fato
a seu lider ou, a um Associado do RH ou a um membro das
equipes juridica. Lembre-se, a Gore nunca tolerara retaliacoes
contra vocé por entrar em contato com um relato de boa-fé.



SEGURANCA NO LOCAL DE TRABALHO

A Gore valoriza a salide e a seguranca de todos os Associados
e é porisso que nossa Empresa toma medidas para garantir a
seguranca e a prote¢ao de nosso local de trabalho. Cada um de
nés tem o direito de trabalhar em um ambiente limpo, seguro

e produtivo. Devemos isso uns aos outros para manter nossos
espacos de trabalho livres de perigos.

Devemos também cumprir com os requisitos de salde e
seguranca que nos permitem criar os produtos de qualidade
que nossos clientes esperam, sem risco de lesdo. Se vocé
testemunhar uma situagdo ou pratica perigosa, vocé tem o
dever de reporté-la imediatamente a um lider.

Yan, um Associado em uma de nossas unidades de
produgdo, observa que uma mdquina na qual trabalha
ndo esta calibrada corretamente, entdo suas medicoes de
produtos estdo um pouco imprecisas. A diferenca é muito
pequena, e Yan acredita que ele pode se virar com ela até
o final do dia, em vez de aborrecer alguém quanto a isso.
Ele estd agindo corretamente?

Nao. Yan deveria falar com seu lider imediatamente
sobre o problema com a maquina. Ao nao abordar essa
questdo, Yan poderia reduzir a qualidade de nossos
produtos ou mesmo por em risco outros Associados.
Todos 0s nossos equipamentos devem ser mantidos em
boa condicao de uso e devidamente calibrados, de modo
a evitar lesoes e criar os produtos adequados para o uso
prometidos a nossos clientes. Mesmo que isso signifique
interromper a produgao brevemente para reparar uma
magquina, todos precisamos seguir os protocolos de
seguranca e fabricacao.

GURE
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Violéncia no local de trabalho

Também mantemos nossos locais de trabalho seguros e
produtivos ao nao tolerar ameacas ou atos de violéncia.

Nao é preciso dizer que comportamento violento, incluindo
ameacas verbais e escritas, intimidacao e tentativas de impor
medo em outros, nao é tolerado na Gore. Se vocé achar que
alguém esta em perigo iminente, convoque imediatamente as
autoridades locais.

Abuso de substancias

Para mantermos a nds mesmos e nossos Associados seguros,
precisamos estar em alerta durante o servico. Nunca devemos
realizar o trabalho ou agir em nome da nossa Empresa sob

a influéncia de drogas, alcool ou substdncias controladas

que podem afetar nossa habilidade de fazer julgamentos
sensatos e realizar nossas tarefas. Tenha em mente que

mesmo medicamentos prescritos de modo apropriado podem
apresentar problema se afetarem nossa habilidade de trabalhar
com seguranca.
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TODOS NO MESMO BARCO: TOMANDO BOAS DECISOES EMPRESARIAIS

PROTEGENDO OS BENS DA GORE

Propriedade fisica, fundos e instalacoes

Todos nés contribuimos para o sucesso da Gore. Desse

modo, todos n6s desempenhamos uma funcao na protecao
do patrim6nio da Gore - como equipamentos, suprimentos,
instalacdes e fundos - contra perda, mal uso, roubo, danos

e desperdicio. Como Associados, espera-se que Usemos 0s
bens da Gore de modo sabio e de acordo com os melhores
interesses da Empresa, que os invista bem e os preserve para
beneficio da Empresa. O uso pessoal limitado dos bens da
Gore é geralmente adequado. No entanto, devemos conhecer e
cumprir com as politicas locais referentes a tal uso. Lembre-se
que possiveis maus usos devem ser relatados a seu sponsor
ou lider, a um Associado de Compliance ou a um membro da
equipe de seguranca da Gore.

No almoxarifado do escritdrio, Jonathan observa que
alguns monitores de computador ndo estdo sendo usados.
Ele poderia usar outro monitor para seu computador
domeéstico e ele estd certo de que ninguém notard se ele
pegar um. Jonathan pode pegar um monitor?

Nao, ele nao pode. Jonathan nao pode pegar um bem

da Gore para seu uso pessoal sem a devida aprovacao,
mesmo se esse bem nao estiver sendo usado no local de
trabalho. Se um companheiro Associado estiver fazendo
um uso indevido dos bens da Gore vocé deve informar o
fato a um lider. Todos n6s temos a responsabilidade de
proteger nossa Empresa e seus ativos.
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Uso do patrimonio e bens da Gore

Nossa responsabilidade de usar os bens da Empresa de modo
adequado significa que usamos a rede e 0s sistemas de
computadores da Gore de modo ético e legal. Devemos cumprir
com politicas locais referentes ao uso pessoal desses sistemas,
assim como fazemos com outros bens da Gore. Em todos os
casos, a Gore se reserva o direito de monitorar e, quando
apropriado, bloquear nosso uso, salvo quando proibido pela
legislacao local. Isso inclui todos os dados e comunicagdes
transmitidas, recebidas e contidas no e-mail ou contas de
correio de voz da Empresa, bem como todos os documentos
eletrdnicos mantidos nos computadores e dispositivos méveis
da Empresa.

Lembre-se também de escrever e-mails, mensagens
instantaneas e mensagens de texto com o mesmo cuidado
tomado ao escrever outros documentos da Gore. Mensagens
eletrdnicas podem ser facilmente copiadas e enviadas sem seu
conhecimento ou consentimento. Lembre-se que comentéarios
contendo discrimina¢do ou assédio e linguagem ameacadora
ou abusiva sao inaceitaveis em todas as comunica¢des usando
os sistemas da Gore, bem como pessoalmente

Informagdes confidenciais e propriedade intelectual

Um dos nossos bens mais importantes é nosso conhecimento e
experiéncia. Nosso sucesso nao se baseia apenas na inovagao
continua, mas também na prote¢do de nossos produtos,
processos e conhecimento através do uso das melhores
praticas da Empresa para tratar a propriedade intelectual da
Gore. As informagdes confidencias da Gore sao um recurso
valioso, entao é nosso dever protegé-las contra perda, roubo

€ mau uso.

Nossas informagdes confidenciais podem assumir muitas
formas, por exemplo:

e Listas de clientes
e Planos de marketing e estratégicos

e Termos e condi¢des, taxas ou tarifas oferecidas
para clientes especificos

e Formulas e informagdes técnicas

e Propriedade intelectual, como segredos comerciais
ou pedidos de patente nao enviados

Como nossas informagdes confidenciais sao tao importantes
para nossos objetivos comerciais, a divulgacao de informagdes
confidenciais fora da Empresa deve ser feita apenas em
consulta com lider comercial e protegida pelo acordo de ndo
divulgacao de informagdes confidenciais aplicavel. Também
devemos ter cuidado para ndo revelarmos inadvertidamente
informacoes confidenciais ao tentar protegé-las.



Como posso proteger as informacées confidenciais da Gore?

* Nunca revele segredos comerciais ou informacdes
confidenciais, a menos que exista uma razao comercial
autorizada e legitima para tal e que a documentacao
adequada seja providenciada.

e Certifique-se de que a protecao legal adequada foi
usada, como acordo de nao divulgacao de informacdes
confidenciais.

e Sempre proteja seu computador, documentos e outros
materiais sensiveis.

e Evite discutirinformagdes confidenciais em locais onde
possa ser ouvido por terceiros, como restaurantes, taxis,
avioes ou elevadores.

e | embre-se que essas obriga¢oes continuam em vigor
mesmo apds o término de seu contrato de trabalho
com a Gore.

0 sucesso continuo da Gore também depende de nossa
pesquisa e esforcos de desenvolvimento. Esses esforcos
envolvem a criagdo e o uso de propriedade intelectual,
incluindo segredos comerciais. Na medida permitida por lei,
qualquer invencao ou outra propriedade intelectual criada por
vocé durante a jornada de trabalho, com recursos da Gore, ou
como parte de seu trabalho, pertence a nossa Empresa.

Devemos estar cientes dos direitos de propriedade intelectual
de outros. Por exemplo, licenciamos o uso de propriedade
intelectual de terceiro, principalmente software, e precisamos
ter cuidado para que nosso uso nao viole os requisitos de
licenciamento aplicaveis. De modo semelhante, nao podemos
usar o software ou outras informag¢des que foram pirateadas ou
roubadas de alguma forma.

Em caso de ddvidas quanto ao uso ou a divulgacao de
informagdes confidenciais, ou suspeita da ocorréncia de
divulgacao indevida de informag¢6es confidenciais, notifique
imediatamente seu lider ou equipe juridica.

Orientacdes para midias sociais

Midias sociais e outros foruns online redefiniram o0 modo como
nos comunicamos com amigos, familiares, companheiros
Associados e outros. Ao usar midias sociais, € bastante possivel
gue nos deparemos com situa¢des em que ficaremos incertos
sobre o que e o quanto dizer sobre nosso trabalho na Gore.

GURE
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A orientacdao mais importante pode também ser a mais dbvia:
como um Associado Gore, vocé deve ser cuidadoso para ndao
divulgar informacdes confidenciais da Gore em midias sociais.
Vocé também precisa entender que, embora trabalhe para a
Gore, suas opinides sao pessoais. E, por fim, lembre-se sempre
de usar bom julgamento online, considerando o possivel
impacto de suas palavras antes de publica-las.

Para mais informacdes, consulte as Orientacées para
Associados Gore Quanto ao Uso de Midias Sociais.

CRIANDO E MANTENDO REGISTROS

Todos nés, de alguma forma, somos responsaveis por criar e
manter registros comerciais. Exemplos de registros comerciais
incluem registros de pontualidade, faturas e receitas,

registro de estoque, relatérios de incidentes, dentre outros
documentos. E importante garantirmos a honestidade e a
precisao desses registros a todo o momento, certificando-nos
de que as informagoes registradas neles sao verdadeiras e
suportadas por documentag¢des adequadas.

Tao importante quanto o contelido de nossos registros é
garantir que esses registros sao geridos de modo adequado.
Ao fazer isso, cumpriremos com nossos requisitos comerciais
e garantiremos a sua disponibilidade quando precisarmos
deles. Devemos seguir o Programa de Retencdo de Registros
da Gore e os cronogramas de reten¢ao em vigor nos locais
onde operamos. Eles indicam o periodo de tempo pelo

qual os registros comerciais devem ser mantidos e 0 modo
como a documentac¢ao deve ser destruida. Certifique-se de
preservar documentos importantes ou relevantes em caso de
auditoria, investigac¢do ou litigio pendente. E, claro, certifique-
se de cumprir com o aviso de retencao legal recebido, nunca
alterando ou destruindo documentos antes que a retencao
seja revogada. Em caso de ddvidas quanto ao que deve ser
preservado ou se acredita que alguém indevidamente ocultou,
alterou ou destruiu um registro, vocé deve entrar em contato
com as equipes juridica ou de Compliance.

Se a Gore estiver sendo investigada ou esta envolvida em
uma acao judicial, emitiremos uma retencao legal para nos

certificarmos de que os documentos relacionados com a
investiga¢ao ou a acao judicial estao preservados.
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CONFLITOS DE INTERESSE

Tomar boas decisdes empresariais significa que tomamos

decisoes e medidas que estao no melhor interesse da Gore. Um

conflito de interesse é uma situacao em que nossos interesses
pessoais (ou aqueles de nossos familiares proximos) poderiam
interferir ou, de fato, interferem em nossa capacidade de
atender aos melhores interesses da Gore. Nessas situacoes,

0 perigo é que o conflito poderia nos encorajar a mostrar
favoritismo de uma pessoa ou organizac¢ao as custas de nossa
Empresa. Como Associados, temos o dever de trabalhar em
nome da Gore e os conflitos de interesse podem colocar esse
compromisso em ddvida.

E claro que é melhor evitar situacdes que podem resultar em
ou criar a aparéncia de um conflito de interesse. Em caso de
didvida se a sua situagdo apresenta um conflito de interesse,
vocé deve discutirisso com um lider entendido ou um membro
das equipes de compliance ou juridica. Caso acredite que esta
envolvido em uma situa¢do de conflito, revele-a imediatamente
a seu patrocinador ou lider através do banco de dados de
Possiveis Conflitos de Interesse da Gore. Acesse o banco de
dados na Intranet da Gore com termos de busca como “conflito
de interesse”. Seu patrocinador e/ou lider podem ajuda-lo

a determinar se ha de fato um conflito e a melhor maneira

de resolvé-lo. Lembre-se, estar envolvido em um conflito de
interesse ndo indica uma violacdao de nossa ASEC, mas nao
revelar esse fato o é.

A seguir sao apresentados os tipos de conflitos mais comuns.

Emprego externo

Geralmente, a Gore ndo limita nossa capacidade de manter
empregos fora de nossa Empresa, embora aprovagao escrita da
Gore seja requerida em alguns paises. Se vocé escolher buscar
outro emprego ou um empreendimento comercial independente,
certifique-se de que isso nao interfere em seus compromissos
aqui ou suas obriga¢des conforme a lei. Se nao tiver certeza

se 0 emprego em outra empresa apresentara um conflito de
interesse, verifique com seu lider. Além disso, emprego em uma
empresa concorrente da Gore, fornecedor, ou outro parceiro
comercial, sempre requer a aprovacgao prévia de seu lider, visto
que pode apresentar facilmente um conflito de interesse.

Interesses financeiros

Se vocé (ou familiar) tiver um interesse financeiro consideravel
em uma organiza¢ao concorrente da nossa Empresa, ou
trabalha com a Gore como um parceiro comercial (por exemplo,
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um fornecedor, vendedor ou contratada), talvez vocé se sinta
pressionado a favorecer a organizacao externa em detrimento da
Gore em suas decisdes comerciais. Essa pressdo para favorecer
a outra organizagao indica que um real ou possivel conflito
possivelmente existe. O interesse financeiro pode ser direto ou
indireto, como possuir acoes ou direito de tomada de decisdo na
organizacao externa. Se vocé se encontrar nessa situacao, faca
uma declarag¢do no banco de dados de Possiveis Conflitos de
Interesse da Gore e notifique seu sponsor e/ou lider.

Oportunidades corporativas

Devemos ter cuidado para nao buscar uma oportunidade
comercial pessoal que foi descoberta através de um recurso
ou posi¢dao da Empresa sem a aprovacao prévia da Comissao
de Propriedade Intelectual (PI) da Gore. Isso inclui usar o
patrim6nio, tempo ou informa¢des da Gore para aumentar os
interesses comerciais de outros.

Bridget, uma Associada que era responsdvel por
gerenciar um contrato com um vendedor, desenvolveu
uma relagdao pessoal com o proprietdrio da empresa.
Ao saber que o proprietdrio estava passando por
dificuldade financeira, a Associada fez um empreéstimo
pessoal para o proprietdrio com prazos de reembolso
acordados. Estamos diante de um possivel conflito

de interesse?

Sim. No minimo, qualquer um perceberia que nao é
possivel para Bridget gerenciar o contrato apenas com
base nos melhores interesses da Gore. Assuntos como
esse devem ser discutidos com lideres antecipadamente
e divulgados no banco de dados de Conflitos de
Interesse da Gore.




INTEGRIDADE EM NOSSAS RELACOES COMERCIAIS

PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Em muitos casos, a troca de presentes e entretenimento com
nossos clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais
nos ajuda a construir relacionamentos de trabalho fortes.
Esses gestos sdo geralmente aceitos no mundo dos negécios,
contanto que usemos de bom julgamento para evitar situa¢des
que poderiam ser inapropriadas ou injustas. No entanto,
fornecer presentes e entretenimento para prestadores de
cuidados de salde e funcionarios plblicos é uma exce¢ao

a essa regra geral e pode ser proibido. Consulte a se¢ao
Trabalhando com Funcionéarios Pablicos e Prestadores de
Cuidados de Salde abaixo.

Presentes e entretenimento inadequados podem criar conflitos
de interesse - ou a ideia de um conflito - e pode ainda ser

visto como subornos com o intuito de influenciar decisdes
comerciais. Para sermos justos em nossas relagdes comerciais,
temos de tomar decisdes de modo imparcial e por motivos
legais, nao porque um parceiro ofereceu um presente e o outro
ndo. Mesmo a idéia de suborno poderia afetar negativamente
nossa reputagdo e prejudicar nossos negocios.

Presentes geralmente sao bens e servigos, mas podem ser
definidos como qualquer item de valor. Por exemplo, quando
uma pessoa oferece um almogo/jantar ou entretenimento,
mas nao participa do almogo/jantar ou entretenimento, ndo
é considerado presente. Entretenimento geralmente é definido
como uma situag¢do , como um almoco/jantar de negdcios
ou eventos esportivo ou cultural, quando um representante
do fornecedor e o receptor estao presentes. De modo geral,
podemos dar e receber presentes ou oferecer e aceitar um
convite para entretenimento, desde que se encaixem em
algumas orientag¢des chave. Para determinar se um presente
ou oferta de entretenimento é permito, responda as
seguintes perguntas:

e Ele viola leis ou regulamentos aplicaveis?

e Ele apresenta conflito com orientag¢des especificas
do setor? Vocé troca presentes ou entretenimento com
esse parceiro frequentemente?

e O receptor é um funcionario pablico ou trabalha em nome
de um funcionario pablico?
e O receptor & um prestador de cuidados de satde?

e O valor do presente ou entretenimento é significativo
ou extravagante (por exemplo, acima de R$ 100)?

e Espera-se influenciar uma decisdao comercial?
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¢ O presente inclui dinheiro ou equivalentes (por exemplo,
cartdes de presente e vouchers)?

e Seria incomum para relagdes comerciais semelhantes?

Se sua resposta para qualquer uma dessas perguntas for
“sim”, entao vocé nao deve aceitar ou fornecer tal presente.

Essas regras aplicam-se a presentes e entretenimento
oferecidos a terceiros, incluindo membros da familia. Em
caso de didvidas quanto a aceitar uma determinada cortesia
comercial, pergunte a um lider entendido ou sponsor.

Trabalhando com funcionarios piblicos e prestadores de
cuidados de saiide

Algumas leis proibem a oferta de presentes e entretenimento
para prestadores de cuidados de salde e funcionéarios publicos.
Como Associados, somos responsaveis por conhecer essas
restricdes, compreender as praticas comerciais da Gore e
consultar os Associados adequados, incluindo a equipe juridica
da Gore, para termos certeza de que um presente ou pagamento
ndo viola leis. Tenha em mente também que essas regras se
aplicam a terceiros envolvidos com a Gore (como distribuidores
ou representantes de vendas) e aos membros de sua familia,
assim como se aplicam a vocé.

Alexander é um Associado de vendas na Gore. Ele tem
uma boa relacao de trabalho com um cliente importante
da Gore, que ndo é funciondrio piiblico nem prestador
de cuidados de saiide. De fato, Alexander é responsadvel
pela conta desse cliente hd mais de cinco anos. Além
de jantares de negdcio ocasionais, Alexander nao

troca cortesias comerciais com frequéncia com nossos
clientes. No entanto, ele gostaria de fazer algo bacana
para esse cliente no periodo de férias. Qual seria uma
forma adequada de expressar sua gratidao?

Um presente amavel, ndo monetario, de um valor
nominal — uma cesta de presentes modesta, uma lata
de biscoitos decorada ou outro item barato referente

a época — é um bom ponto de partida. Esses tipos de
presentes geralmente ndo sao significantes em termos
de custo e podem ser divididos com outros. Alexander
deve ser cuidadoso para nao enviar nada muito
extravagante, principalmente porque ele geralmente
ndo envia presentes para clientes. Isso poderia criar a
idéia de favoritismo ou parcialidade. Por fim, Alexander
deve certificar-se de que o presente oferecido ao cliente
é legal e esta de acordo com as politicas de presentes e
entretenimento préprias do cliente. Se ele tiver dividas
quanto a adequacao de um determinado item, Alexander
deve conversar com seu lider ou patrocinador antes de
oferecé-lo.

W. L. GORE & ASSOCIATES | ELABORADO POR NYSE GOVERNANCE SERVICES 10



SUBORNO E ANTICORRUPCAO

Para cumprir com a lei e ser um membro integro e responsavel
de nossa comunidade empresarial, nunca participaremos de
praticas de suborno ou outras praticas corruptas. Nossa Empresa
cumpre com a legislacado global anticorrup¢ao sempre que faz
negécios, independente da legislacao local ou costume. Isso
significa que nunca oferecemos, tentamos oferecer, autorizamos
ou prometemos qualquer tipo de suborno ou propina com o
intuito de obter ou manter neg6cios ou uma vantagem injusta.

Além disso, nunca solicitamos ou aceitamos suborno ou propina.

Para fins de entendimento, suborno é qualquer coisa de valor ou
vantagem que tem a intenc¢ao de influenciar inadequadamente
as acdes do receptor. Subornos podem incluir:

e Dinheiro

® Presentes

e VViagem ou outras despesas

e Hospitalidade

® Descontos

e Favores

e Oportunidades comerciais ou de emprego

e Contribui¢des politicas ou de caridade

e Qualquer beneficio ou consideracao, direto ou indireto

Propina é o retorno de uma soma ja paga ou a ser paga como
uma recompensa por conceder ou estimular oportunidades
de negdcios. A diferenca entre uma propina ilegal e um
abatimento ou desconto legitimo pode ser pequena, mas é
importante. Consulte a equipe juridica em caso de dividas.

Anjay estd coordenando uma importante reforma de

uma instalacdo Gore e esqueceu de registrar uma licenga
requerida na prefeitura. Sem essa licenga, ela ndo pode
abrir a instalagcdo a tempo e o atraso aumentard de modo
significativo o investimento da Gore no projeto. Quando
ela se dirige a reparticao pablica local para saber se eles
podem agilizar o processo de licenciamento, a funciondria
informa a Anjay que ela ndo pode fazer nada, a menos que
ela faca uma doagdo para a escola de sua filha. Anjay sabe
que essa ndo é uma cobranga padrdo para o servigo, mas
ela precisa dessa licenca. O que ela deve fazer?

Anjay ndo pode pagar essa quantia a funcionaria

nem para a escola de sua filha. Esse pagamento seria
caracterizado como suborno, o que a Gore proibe
estritamente. Para conduzir negdcios de modo ético e com
legalidade, ndao podemos oferecer ou receber subornos,
seja em forma de dinheiro, pagamentos a terceiros ou
outros itens de valor. Se vocé ofereceu ou recebeu uma
oferta de suborno, conte imediatamente a equipe juridica.
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Nunca devemos concordar em realizar pagamentos
facilitadores, mesmo se estivermos trabalhando em locais onde
essa é uma pratica legal ou comum. Pagamento facilitador

é geralmente um pequeno pagamento feito para agilizar um
servigo publico, como processar uma autorizag¢ao, providenciar
protecdo policial ou expedir servicos de utilidade publica.

Todas essas restricdes legais aplicam-se a terceiros
envolvidos com a Gore, fazendo disso o item mais importante
para monitorar os individuos e empresas contratadas pela
nossa Empresa.

CONCORRENCIA JUSTA E ANTITRUSTE

Por valorizarmos relagdes justas, competimos apenas com
base no mérito, nunca por meio de praticas enganosas ou
desonestas. Competimos por oportunidades comerciais com
vigor, integridade, ética e legalidade. Nunca distorcemos ou
manipulamos informag¢oes para ganhar vantagem. Promovemos
nossos produtos com base em seu desempenho e beneficios,
nunca depreciando ou fazendo falsas alega¢des com relacdo a
nossos concorrentes.

Também tomamos o cuidado de cumprir com a legislagdo
concorrencial aplicada sempre que fazemos negédcios. A
legislacdo concorrencial (também conhecida como legislagao
antitruste) foi criada para manter uma igualdade de condigdes
de concorréncia para todas as empresas ao proibir praticas que
restringem, de modo injusto, o comércio. Da mesma forma,

as legislacdes concorrencial e antitruste foram criadas para
evitar abusos do poder de mercado, como a recusa em fornecer
mercadorias.

Essas legislacdes garantem que os clientes aproveitem o
beneficio da concorréncia aberta entre seus fornecedores e
que os vendedores se beneficiem da concorréncia entre seus
compradores.

A legislacdo concorrencial geralmente proibe a celebragao

de acordo com concorrentes, mesmo entre distribuidores ou
fornecedores, que possam restringir o comércio. Nao importa
se o acordo é feito por meio de contrato formal, aperto de mao
ou conversa informal, ha alguns tépicos que simplesmente nao
podemos discutir com nossos concorrentes. Aqui estdao alguns
exemplos:

e Fixagao de preco (incluindo pregos de revenda) de produtos
ou servicos

e Politicas ou estratégias de fixacao de precos

e Termos ou condicdes de vendas

e \olume de producgao



Gore estd envolvida em vdrios processos licitatorios

para contratos administrativos, ou “propostas”. Erik,

um Associado de vendas, recebeu um telefonema de um
importante funciondrio de um concorrente que também
estd participando do processo licitatério. Ele pergunta a
Erik se a Gore gostaria de marcar uma reuniao e discutir
op¢oes para a Gore e o concorrente cooperarem, de modo
que ambas as empresas ganhem algumas, mas ndo todas,
propostas. Erik decide se reunir com o funciondrio apenas
para ouvir a proposta e, em seguida, discutir o assunto
com seu lider. Isso é permitido?

N3o. Ao simplesmente se encontrar com o concorrente,
Erick poderia ser acusado de cooperar e formar um cartel.
Criar cartel & um crime muito grave segundo a legislacao
antitruste, mesmo se nenhum resultado for concretizado.
Erik deveria ter recusado firmemente a oferta de se
encontrar com o concorrente e, imediatamente, comunicado
0 assunto a seu lider ou a equipe juridica.

¢ Descontos e promogdes

e Alocagodes de mercado e clientes

e Como lidar, e se deve lidar, com um determinado
cliente ou fornecedor

Sempre tenha ateng¢ao ao participar de eventos comerciais,
seminarios ou conferéncias do setor, ou participar de
atividades da entidade de classe. Se um dos concorrentes da
Gore tentar discutir um desses tépicos com vocé, interrompa
a conversa imediatamente e se retire. Em seguida, relate
qualquer incidente questionavel a equipe juridica.

Coletando e tratando informacdes competitivas sobre outros

Algumas vezes temos acesso a informagdes sobre nossos
concorrentes que poderiam dar a Gore uma vantagem
comercial. E importante agirmos com legalidade e ética em
todos os momentos com relacado a essas informagdes.

Um Associado, Stefan, pretende analisar um concorrente,
mas percebe que discussoes diretas com o concorrente seria
inadequado. O Associado decide contratar uma empresa de
pesquisa de mercado para contatar o competidor e obter as
informagées. Isso é aceitavel?

Nao. Usar um terceiro para conduzir o trabalho que
Associados da Gore deveriam conduzir pessoalmente é o
mesmo que contatar diretamente o concorrente. Participar
de uma discussao com um concorrente é uma questao de
waterline que requer consulta prévia com a lideranca.
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Ao buscar uma vantagem competitiva, use apenas informacoes
disponiveis publicamente, obtidas de modo legal e ético.
Mesmo que seja legal usar informagdes competitivas, pode nao
ser ético fazé-lo.

Nunca devemos trocar informacdes sensiveis e confidenciais
com um concorrente. Se informacdes confidenciais sobre
um concorrente forem divulgadas de modo deliberado ou
inadvertido, vocé deve discutir essa divulgacao com a equipe
juridica e sempre evitar usa-las sem permissao expressa.

PRIVACIDADE

Nossa Empresa esta comprometida em proteger a privacidade
de informagdes pessoais ou sensiveis, referentes a nossos
Associados, bem como nossos clientes, vendedores, pacientes
e terceiros. A protecao da privacidade pessoal é uma parte
importante da manutencao da integridade em nossas rela¢des
comerciais e, por isso, é muito importante para nés da Gore.
Informacgdo pessoal é qualguer informagao que pode ser
atribuida ou usada para identificar um individuo, como::

e Informagdes de contato

e Histérico profissional

e Estado civil

e Nimeros de identificacao emitida pelo governo
® Nimeros de cartdes de crédito e débito

e Dados do cliente

0 uso dessas informacdes é regido por nossas politicas e
procedimentos, assim como contratos ou acordos celebrados
com terceiros. Elas também sdo protegidas por outras leis de
privacidade. Portanto, é importante ndo apenas sabermos
como identificar informagoes pessoais, mas também como
protegé-las de divulgacao acidental ou outro uso indevido.
Devemos também garantir que providenciamos a notificacao
adequada quanto a como usaremos os dados pessoais
coletados e garantir que 0os usamos apenas para esses fins,
a menos que recebamos o consentimento do individuo para
usarmos os dados de modo diferente.

Se vocé for um “proprietério de dados” na Gore, que indica
que vocé autoriza ou controla o acesso a determinados dados
e é responsavel por sua precisao, integridade e conformidade,
vocé tem a responsabilidade de garantir que essas informagdes
sejam devidamente armazenadas, transferidas e utilizadas.
Em todas as situagdes, é importante que vocé limite 0 acesso
a dados de consumidores e informagdes pessoais que nossa
Empresa possui, controla ou processa. Vocé deve ajudar a
garantir que as informacdes sdo usadas apenas para seu fim
comercial pretendido, nunca compartilhando com ninguém,
dentro ou fora da Gore, que ndo esteja autorizado a acessa-las
e ndo tem necessidade de conhecé-las.
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Por fim, se vocé estiver trabalhando com terceiros em nome
da Gore, é sua responsabilidade certificar-se de que essas
partes tratam adequadamente as informagdes pessoais,

em conformidade com os requisitos contratuais regentes ou
acordos de nao divulga¢ado. Para mais informacgdes, consulte
nossa Politica de Privacidade.

INTEGRIDADE DO PRODUTO E
ADEQUACAO AO USO

Estamos comprometidos com a integridade do produto.
Nossos produtos fazem o que afirmamos que eles farao, e
garantimos a qualidade de nossos produtos e declaracdes de
produtos. Ao desenvolvermos e fabricarmos nossos produtos,
estabelecemos e cumprimos com normas que atendem aos
requisitos das leis e regulamentos aplicaveis. Se vocé tiver
ddvidas quanto a qualidade de nossos produtos ou processos,
apresente-as a um lider. Um de nossos valores fundamentais
na Gore é nosso comprometimento com a oferta de produtos
que atendem as expectativas de nossos clientes e com a
adequacao ao seu uso final pretendido.

INTERAGINDO COM UMA EMPRESA PUBLICA

Ao interagirmos com uma empresa pUlblica ou uma empresa
com contrato celebrado com uma empresa publica, leis

e regulamentos especiais sao aplicados. Se estivermos
vendendo produtos para um cliente do setor piblico, enviando
dados de novos produtos para um érgao publico, ou envolvido
de outra forma, vocé tem responsabilidades extras nessas
situacdes. Elas incluem:

e Cumprir com leis que restringem a oferta de presentes
e hospitalidade, que podem ser mais restritas para
funcionarios puablicos do que para outros parceiros
comerciais. (Consulte a se¢ao Presentes e Entretenimento).

e Garantir que todos os relatérios, certificados e declaragdes
para o governo estdo atualizados, exatos e completos.

e Atribuir todas as aloca¢des de tempo e custos para a
categoria adequada e o contrato apropriado.

e Conhecer e cumprir com todos os requisitos contratuais.

Em determinadas situac¢des, vocé pode ter contato com um
funcionario publico ou ser solicitado a fornecer informacdes

em nome da Gore para um 6rgao pUblico ou regulatério, em
relacdo a um inquérito ou investigacao. Devido a importancia da
garantia de ter todas as informacdes que vocé precisa, e que tais
informacgdes sejam exatas e adequadas ao propdésito, fale com

a equipe juridica antes de fornecer informacdes nao rotineiras a
um 6rgao pablico ou regulatério em nome da nossa Empresa.
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COMERCIO INTERNACIONAL

Lidando com importacdes e exportacoes

A atividade de exportagdo inclui o envio, transporte manual,
divulgacado ou, ainda, a transferéncia de um produto,
tecnologia ou informacgao para outro pais ou para um cidadao
de outro pais, ndo importando onde a pessoa esteja. Quando
lidamos com exporta¢des, devemos verificar se o local de
entrega e o destinatario sdo elegiveis para receber os materiais
a serem exportados. Somos responsaveis por obter todas as
licengas requeridas.

A atividade de importagdo, ou levar as mercadorias compradas
de uma fonte estrangeira ou externa para outro pais, esta
também sujeita a varias leis e regulamentos. Essa atividade
pode requerer o pagamento de taxas e impostos, a submissao
de determinados registros e a descricdo exata das mercadorias
e de seus valores.

Ha varias leis e regulamentos que aplicam-se a nossas
atividades comerciais. Essas leis podem ser complicadas,
mas em caso de ddvidas, entre em contato com a equipe de
logistica de Gore.

San¢des comerciais e boicotes

Um boicote ocorre quando uma pessoa, grupo ou pais se
recusa a fazer negdcios com outras pessoas ou paises como
um meio de protesto. As vezes, a linguagem do boicote pode
dificultar a identificagcdo, mas é tipicamente encontrada

em contratos, faturas ou documentacao de envio. Nao
cooperaremos com boicotes que ndao sao aprovados pelos EUA
ou outros governos que tém jurisdi¢cao sobre as atividades

da Gore. Se vocé receber ou suspeitar que tenha recebido tal
solicitacao, reporte-a imediatamente a equipe juridica.

Além disso, ndo fazemos negdcios com individuos ou
organizacdes que tém sang¢des impostas contra eles.
Sang¢des podem restringir ou proibir nossas negocia¢des com
determinados paises, ou individuos, bancos ou empresas
localizadas nesses paises. Essas san¢des podem proibir
negociacdes como transferéncia de ativos, pagamentos
monetarios, prestacao de servicos, exportacao de tecnologia
sensivel e viagem para os paises afetados.

Para mais informagdes sobre esses topicos, consulte as
orientagdes de praticas comerciais em “Restri¢des dos
EUA quanto a Envios Maritimos e Transferéncias Técnicas”.
Observe que essas provisoes possivelmente aplicam-se a
todas as atividades da Gore, mesmo se ndo ocorrerem nos
Estados Unidos.



GORE
VISAO DE LONGO PRAZO EM NOSSAS COMUNIDADES ™

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Na Gore, temos o compromisso continuo de cumprir com
todos os regulamentos e normas de salide, meio ambiente

e seguranca. Consideramos cuidadosamente os efeitos que
nossos produtos, e nossas opera¢des como um todo, tém no
meio ambiente, bem como na salide e bem-estar das pessoas.
Esforcamo-nos para sermos bons administradores de recursos
de ar, agua e energia e em nossa gestao de residuos.

Em caso de dlvidas quanto a uma possivel questao ambiental
relacionada a nossos produtos, processos ou instalacdes,
apresente-as imediatamente a seu lider, sponsor ou alguém
listado na ASEC. A Gore investigara ou revisara todos os relatos
e tomara a acdo corretiva, quando necessario.

ATIVIDADES POLITICAS

Como uma Empresa, a Gore somente participara do processo
politico quando legalmente permitida para tal. Devemos
consultar os Associados de relagdes governamentais da Gore
antes de fazer uma contribuicdo, em nome da Gore, para um
partido politico ou candidato em qualquer lugar do mundo.
Além disso, se seu trabalho envolve atividades de lobbying
em resumo, comunicar-se com funcionarios piblicos num
esforco de influenciar a acao legislativa ou administrativa —
certifique-se de conhecer e seguir as regras que aplicam-se
para o registro e relato dessas atividades.

Como Associados, somos encorajados a participar
pessoalmente das atividades politicas de nossa escolha,
contanto que seja feito em nosso proprio tempo e as nossas
proprias custas. Nunca usamos recursos Gore para nossas
atividades politicas pessoais nem devemos sugerir que
representemos a Empresa quando nao tivermos permissao
para tal.
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